	专业领域：数字化管理

	模块名称
M-DM-1.1数字化企业

	总学习时间
125 小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程

课程 公司创业
课程 商业白皮书
	开课学期
第一学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
帮助学生理解宏观、微观经济学以及在全球经济环境中的企业意义。学生将学习企业思维和运作的基本特征并且将该基本知识作为今后在中小型企业、大型企业或者在社会交际管理中开展长期职业生涯的基本前提。在第二部分学生将学习创业的商业白皮书的撰写的成功要点和理念，并且知晓商业白皮书的评估标准以及撰写和评估的标准方法。
方法能力（掌握）
学生可以根据微观和宏观的经济知识对企业事务有一定的认知、对企业运行作出判断估计，并且掌握评估过程以及利用好每个机会。学生将具备针对企业计划成功性评估企业的特征以及了解成功的商业模式的致胜因素。除了评判成立一家企业的成功因素学生也将进行相应的风险分析。学生将掌握商业白皮书制定的理念和撰写方法并且可以融汇贯通。学生将具备独立分析、评估商业白皮书的能力并且制定相对应的处理方法。

	3
	课程内容
公司创业管理 课程内容
1. 世界经济导论
· 市场以及国民经济
· 国民经济全球化
· 国民经济中的增长
2.经济行为学导论
· 消费者理论
· 生产理论
· 价格理论
· 企业行为
3.企业行为
· 创造力、革新力以及企业家创业能力
4.可持续发展的成功商业模式
· 成功商业模式的要求与前提
· 商业模式关键成功因素
· 商业模式的风险类型
5.企业家与内企业家
· 企业家与内企业家的区别
· 企业家特性
· 内企业家特性
商业白皮书课程内容
6.商业白皮书撰写方法论
· 商业白皮书的意义与使用范围
· 商业白皮书理念
· 商业白皮书构架
7.商业白皮书组成
· 行政总结
· 想法与产品
· 人力与团队
· 顾客、竞争对手及市场
· 组织与营销
· 实施计划
· 风险及措施
· 财务计划与理财
8.商业白皮书评估
· 商业白皮书成功的关键因素
· 由评审委员会评估商业白皮书
9.案例分析
· 创业启动案例分析
· 商业发展案例分析
· 创新管理案例分析







· 企业社会责任感案例分析
· 练习：商业白皮书组成结构练习
· 练习：个人商业白皮书展开
· 练习：商业白皮书评估及评定

	4
	学习方式
课堂学习：讲课模式为结合案例分析和深入练习的研讨课形式，附加相应的文献研究。延伸开展的有与案列研究以及商业白皮书相关的项目探讨（报告与演示文稿形式）
自主学习：文献研究以及制定演讲报告

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
模块考试方式为90分钟笔试。其中企业创立和商业白皮书部分各占45分钟。
学科总成绩中的25%将由课程课堂期间所提交的报告成绩决定。该报告也由学科讲师根据报告内容以及书面的报告提要来进行打分。
报告如有需要也可采用小组的形式，例如制作商业白皮书。授课讲师有义务维持小组成员间所做的贡献和投入的公平性。若有小组成员破坏小组公平性，授课讲师有开除该成员的权利。
若报告或者笔试考试中某一部分考试未通过，则报告和笔试考试二者都需进行补考。

	7
	学分要求
笔试考试成绩（以及报告）至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
该模块将在内容相同的其他关联硕士专业的模块中被教授。

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof.Dr.RichardC.Geibel

	11
	必读文献
Faltin,Günter(2012):KopfschlägtKapital.DieganzandereArt,einUnternehmenzugründen.München
Fueglistaller,Urs/u.a.(2012):Entrepreneurship:Modelle–Umsetzung–Perspektiven.Wiesbaden
Grichnik,Dietmar/u.a.(2010):Entrepreneurship,UnternehmerischesDenken,EntscheidenundHandelnin innovativenundtechnologieorientiertenUnternehmungen.Stuttgart
Kraus,Sascha(2011):Entrepreneurship-Fallstudien:Unternehmensgründung,IntrapreneurshipundInnovationsmanagement.Wien
Vogelsang,Eva/u.a.(2012):ExistenzgründungundBusinessplan.Berlin
延伸阅读
Blank, Steve (2012): The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for Building a Great Company

Bofinger, Peter (2011): Grundzüge der Volkswirtschaftslehre. München

NUK (2013): Neues Unternehmertum Köln, Anleitung zur Erstellung eines erfolgreichen Business Plans. Köln

Ries, Eric (2011): The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to CreateRadically Successful Businesses. London

Schneider, Andreas/Schmidpeter, René (2012): Corporate Social Responsibility: Verantwortungsvolle

Unternehmensführung in Theorie und Praxis. Heidelberg


	专业领域：数字化管理

	模块名称
M-DM-1.2数字化经济

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
	开课学期
第一学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
该课程主要研究的内容为数字化经济领域内的经济、科技以及法律方面的基本内容和前提条件；并且在该基本理论知识的基础上学生将进一步的习得实际操作中的技巧和能力，以便学生自身具备分析、架构、计划数字商业模式的能力。该课程的内容主要集中在电子虚拟市场和平台以及社交网络中的商业模式类型。学生将在本学期的课堂中通过案例分析和商业模式设计制作、展示以及探讨自己设计的电子商业模式。
方法能力（掌握）
学生将在课程中习得如何分析以及评估商业模式的方法， 以便学生可以设身处地的研发和展示自己设计的电子商业模式。

	3
	课程内容
1. 数字经济学理论与条件
· 新型科技与经济
· 信息化基础-数字经济学的前提
· 新型制度经济学
· 交易成本理论、博弈论及决策论
· 数字化经济灵活性及规范
2. 数字化商品
· 数字化商品及内容特征
· 稀缺资源经济
· 转换成本以及供应商效果
· 网络商品 （网络作用以及网络市场）
3. 电子市场和拍卖
· 电子市场的结构和特点
· 增值和电子市场
· 平台经济和网络拍卖平台
· 网络拍卖平台的价格构成
4.社交网络与集体智慧
· 社交网络以及社交技术
· 集体智慧以及群众外包
· 共享经济以及资源共享
· 开放革新和客户集成
5.数字化商业模式
· 数字化经济中的商业模式范围与元素
· 破坏性科技(突破性创新)商业模式的最佳实践分析以及成功原则
· 商业模式革新的技术
· 商业模式设计
案例研究

	4
	学习方式
课堂学习：根据参考文献的讲课以及研讨课形式
自主学习：文献阅读以及制作演示文稿
学习语言：英语

	5
	修读前提
Keine 无

	6
	考查方式
90分钟笔试考试

	7
	学分要求
书面成绩至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
不适用

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof.Dr.YorckvonBorcke

	11
	必读文献
Clement,R.,Schreiber,D.(2013):Internetökonomie–GrundlagenundFallbeispiele,Berlin
Hoffmeister,C.,vonBorcke,Y.(2014):Thinknew–22ErfolgsstrategienimdigitalenBusiness,München
Kollmann,T.(2013):GrundlagenelektronischerGeschäftsprozesseinNetEconomy,Wiesbaden
延伸阅读
Christensen,Clayton(1997):Theinnovator´sdilemma,Boston
Pariser,E.(2012):FilterBubble,München
Peters,R.(2010):Internet-Ökonomie,Wiesbaden
Stähler,P.(2002):GeschäftsmodelleinderdigitalenÖkonomie,Lohmar
Wirtz,B.(2012):MedienundInternetmanagement,Wiesbaden

	专业领域：数字化管理

	模块名称
M-DM-1.3数字化创新

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
	开课学期
第二学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力 (了解与理解)
学生将在该课程中了解创新管理的需求应用领域，尤其是市场、商业模式、公司运行以及产业链中的数字转型。学生将了解创新管理的意义以及重要性。学生将知晓创新管理实际运用中可能产生的机会和风险。除此之外，学生将习得区分创新管理的不同运用领域以及了解创新管理在不同领域中运用时所需的相关科技和经验。
方法能力 （掌握）
学生将根据所需的理论知识结合经济方面的实践案例和经验分析掌握实习操作与运用能力。

	3
	课程内容
1.创新管理入门
· 开端情况分析: 国民经济和经济在数字化转型中的挑战
· 创新和创新战略的背景和需求
· 创新悖论
· 创新管理的机遇与风险
· 创新管理的成功条件
· 创新的风险管理
· 创新管理对企业的发展和竞争能力的作用与意义
2.创新管理的实施范围
· 创新管理的领域
· 新的商业模式的理念与发展
· 组织结构与方法创新
· 战略发展
· 商业发展和市场
· 科技、产品开发以及服务工程
· 设计开放
· 操作程序与处理方法
3.传统创新管理的方法
· 创新管理定位以及技术评估和操作方法
· 传统和现代创新方法对比
· 构思和问题解决方案
· 门径管理系统
· 技术路线
· 场景管理
· 市场调查方法
· 全面质量管理：六西格玛、持续改善和质量功能展开
4.现代创新改革方法论
· 创新–对外公开创新进程：开放式创新
· 企业创立领域创新：精益创业
· 化繁为简：最简可行产品
· 敏捷开发方法： 软件开发入门以及其他使用领域扩展
· 敏捷开发方法一览：软件开发管理系统、极限编程、看板管理、敏捷原则、行为驱动开发
· 创新发明软件方法： Triz发明软件

	4
	学习方式
课堂学习：根据参考文献的讲课以及研讨课形式
自主学习：文献学习、案例研究、制作演示文稿以及报告

	5
	修读前提
无， 需要借鉴模块 M-DM-1.1和 M-DM-1.2的知识。

	6
	考查方式
考试方式为项目制定，即学生各自按照讲课老师给予的题目完成课题报告并且用报告的形式呈现，报告时间为30分钟。

	7
	学分要求
课题报告和演讲报告各占总成绩的50%。总成绩至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
不适用

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof.Dr.RichardC.Geibel

	11
	必读文献
Vahs,Dietmar(2013):Innovationsmanagement:vonderIdeezurerfolgreichenVermarktung
Hauschildt,Jürgen; Salomo,Sören(2011):Innovationsmanagement
Schuh,Günther(2013):LeanInnovation
延伸阅读
Granig,Peter;Hartlieb,Erich;Lercher,Hans(2014):Innovationsstrategien
Christensen,ClaytonM.(2011):Theinnovator'sDNA-warumetablierteUnternehmendenWettbewerbum bahnbrechendeInnovationenverlieren
Christensen,ClaytonM.(2013):Theinnovator'sdilemma–Masteringthefiveskillsofdisruptiveinnovators
Chesbrough,Henry(2011):OpenServicesInnovation:RethinkingYourBusinesstoGrowandCompeteinaNewEra
Corsten,H.;Gössinger,R.;Schneider,H.(2006):GrundlagendesInnovationsmanagements
Gassmann,Oliver(2013):PraxiswissenInnovationsmanagement

Maurya,Ash(2013):RunningLean,dasHow-tofürerfolgreicheInnovationenfürStartups,Existenzgründer undProduktentwickler
Herrmann,Joachim(2011):Qualitätsmanagement
Imai,Masaaki(1993):Kaizen
Harry,Mikel;Schroeder,Richard(2000):Sixsigma-Prozesseoptimieren,Null-Fehler-Qualitätschaffen, Renditeradikalsteigern
Zobel,Dietmar;Hartmann,Rainer(2009):Erfindungsmuster,TRIZ:Prinzipien,Analogien,Ordnungskriterien, Beispiele
Gloger,Boris;Margetich,Jürgen(2014):DasScrum-Prinzip:agileOrganisationenaufbauenundgestalten
Pichler,Roman(2012):AgilesProduktmanagementmitScrum


	专业领域：数字化管理

	模块名称
M-DM-1.4数字媒体

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
数字媒体基础
网络营销
	开课学期
第二学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
学生将在该课程中懂得传统互联网www以及新互联网2.0的区别以及伴随而来不断上生的的数字媒体用户量。学生将会了解数字化媒体是如何改变我们交流的形式和内容的。学生将认识到数字媒体带来的参与市场协作的角色群体的变化以及搜索引擎、电子商务的功能及其在交流中的运用。他们将学习社交网络的理论知识以及理解他们在网络营销中的实际运用方法。
即时沟通工具给企业的交流提供了极大的便利；学生将阐明和分析新的企业交流和市场的战略。学生将通过与实际相结合的案例分析了解数字媒体给企业带来的利与弊以及其给企业市场战略操作带来的意义。
方法能力（掌握）
学生将在课程中根据所学的知识和通过案例分析培养的能力举一反三，具备自己分析数字媒体中网络营销的实习运用能力。通过课程将加强学生的分析能力以及培养学生有计划、有战略的开展数字媒体的运用能力，同时学生还可以根据情况作出风险评估。课程结束之后，学生将利用所学知识掌握在数字媒体领域实际运用的能力，以及通过电子媒体开展、评估和分析进行相互交流。

	3
	课程内容
数字媒体基础课程内容
1. 数字媒体的接收方
· 数字媒体的接收方及用户
· 数字媒体的市场和媒体调查
· 数字媒体的目标群体
· 客户使用行为分析
· 联属接收方
2.搜索引擎
· 搜索引擎的技术基础
· 搜索引擎优化(SEO)
· 搜索引擎广告(SEA)
· 营销投资回报率 ROMI–市场成功的衡量标准
3.社交网络基础入门
· 网络理论导论
· 数字媒体的转型： 互联网1.0到2.0的转变
· 数字媒体的形式和功能
· 数字媒体的交流形式
· 数字媒体的交流战略
· 互联网2.0中的社交媒体 （脸书、推特和部落格）
网络营销课程内容
4.数字媒体中的市场学
· 传统市场的定义与局限
· 网络营销的定义和对象
· 新沟通模式中的数字媒体
· 跨媒体营销
· 网络营销的法律依据
5.电子商务：亚马逊和易贝
· 电子商务的定义
· 电子商务的技术和媒体专业基础
· 电子采购
· 在线购物
· 电子市集
· 移动购物
· 联属网络营销
· 电子商务中的数据管理
6.网络营销中的实证方法
· 测量的实证方法
· 网络市场调查
· 受众测量
· 数字媒体的有效性和效率测量
· 追踪以及谷歌代码
· 社交媒体监控
· 数字媒体中的隐私保护
7.数字媒体的机会与风险
· 交流无处不在
· 交流的效率
· 社交网络的病毒传播
· 跨媒体理念
· 案例分析
8.案例分析
· 不同领域数字媒体案例分析及报告（消费、服务业、体育、奢侈品、电子商务、旅游、政治）
· 数字媒体理念的发展

	4
	学习方式
课堂学习: 根据参考文献的讲课以及研讨课形式
自主学习: 文献学习、案例研究、制作演示文稿以及报告

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
笔试90分钟考试
其中数字媒体基础和网络营销各占45分钟

	7
	学分要求
书面成绩至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
该模块将在内容相同的其他关联硕士专业的模块中被教授。

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof.Dr.DominikGroßeHoltforth

	11
	必读文献
Beck,A.(2008):GoogleAdwords,Heidelberg
Bernecker,M./Beilharz,F.,(22012):SocialMediaMarketing–Strategien,TippsundTricksfürdiePraxis.Köln
Bloching,Björn/u.a.(2012):DataUnser.München
Brauckmann,Patrick(2010):Web-Monitoring–GewinnungundAnalysevonDatenüberdas
KommunikationsverhaltenimInternet.Konstanz
Fischer,M.(22009):WebSiteBoosting.Heidelberg
Hass,B.,/Walsh,G./Kilian,T.(2008):Web2.0–NeuePerspektivenfürMarketingundMedien.Berlin
Jodeleit,B.(2012):SocialMediaRelations.Heidelberg
Kaushik,A.(2012):WebAnalytics2.0.NewYork
Kollmann,Tobias(42010):E-Business-GrundlagenelektronischerGeschäftsprozesseinderNetEconomy.Wiesbaden
Kreutzer,RalfT.(2012):PraxisorientiertesOnline-Marketing.Wiesbaden
Lammenett,Erwin(22009):PraxiswissenOnline-Marketing.Wiesbaden
Michelis,Daniel/Schildhauer,Thomas(22012):SocialMediaHandbuch,Baden-Baden
Schindler,M.-C.,Liller,T.(2011):PRimSocialWeb.Köln
Walsh,G./Kilian,T./Klee,A.(2009):Marketing–eineEinführungaufGrundlagevonCaseStudies,Berlin


专业领域：综合管理
	模块名称  

M-DM-2.4 公司财务

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
1个学期

	1
	模块课程

	开课学期
第三学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
学生在这节课中能够认识到在企业财务方面财务学的运用有何价值和意义。通过这个模块，学生能够获得实践相关的知识和能力，并通过这种知识和能力能够独立的在基础领域进行财政决策规划、决定以及操控。这个模块的重点是在于资本筹集，以及在一个企业成立、发展和成长阶段资本需求的战略性计划。学生在这节课还会学到有关资产负债表和税务方面的基础内容的判定。通过个案调研学生能够在新的创新性的企业中学习和评价他们的金融决策，以及能够对相关企业的发展和战略决策进行分析和评估。
方法能力（掌握）
学生能够掌握企业金融学中重要的知识，并能够在此基础了解一个战略性的理财计划的价值所在。
学生能够判断出哪些形式是适合新的企业，从这些单个的形式中会产生哪些成果性的影响以及会产生怎样的共同作用。

	3
	课程内容
1. 公司财务的基本知识
· 总体范围内的财务管理结构
· 在企业的计划、决策和监督过程中财务管理的意义
· 股东和利益相关者的资本投入
· 融资启动
2.  理财学
· 理财规划
· 资本出处（内部融资和外部融资）
· 资本的责任品质
· 夹层融资
3.  在企业理财中的投资者
· 通过步步为营法自我融资
· 股权众筹和众筹
· 天使投资
· 孵化器和加速器
· 风险投资公司
· 私募股权投资
· 公共资金以及建立竞争
· 银行
4.  企业发展阶段的融资和理财
· 种子阶段（法律形式选择，商业计划，资金来源）
· 启动阶段（特点以及融资来源）
· 发展阶段（融资增长和过桥融资）
5. 资产负债表和税收
· 基础知识
· 年度决算
· 评估准则
· 营业税和工资所得税
· 法律形式相关的税
· 损益表
企业金融学中的个案调研


	4
	学习方式
课堂学习：集体研究形式的个案调研，深入的练习，如引导进行文献研究，与课程有关的关于企业金融学中个案调研的项目汇报（如演讲和专题报告）
自主学习：文献学习，完成专题报告

	5
	修读前提    

无

	6
	考查方式
学生结束课程前需完成一个项目论文。在这个论文中学生需要证明，能够把学到的方法运用到一个新的理财领域或者运用在公司的建立启动中。学生还需要在小组合作中完成一个新项目（启动阶段或者理财领域）融资的完整计划。

	7
	学分要求
模块通过及格成绩为4.0


	8
	注释说明
无

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Yorck von Borcke教授

	11
	必读文献
Becker, H.P. (2013): Investition und Finanzierung. Grundlagen der betrieblichen Finanzwirtschaft,Wiesbaden

Börner, C., Grichnik, D. (2005): Entrepreneurial Finance: Kompendium der Gründungs- undWachstumsfinanzierung

Ehlers, A. , Rau, H. (2014): Startup-Finanzierung in der Medienbranche, Baden-Baden

Hahn, C. (2014): Finanzierung und Besteuerung von Start-Up Unternehmen, Wiesbaden

Kollmann, T. (2013): E-Entrepreneurship. Grundlagen der Unternehmensgründung in der Net Economy, Wiesbaden.
延伸阅读
Birk, D. et al. (2014): Steuerrecht, Heidelberg

Eilenberger, G., Haghani, S. (2008): Unternehmensfinanzierung zwischen Strategie und Rendite, Berlin


专业领域：综合管理
	模块名称：
M-DM-2.5组织管理

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程

	开课学期
第三学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
组织中的行为是在该行为的结构中产生的，会因内部和外部的影响发生变化。学生要了解到，在组织中相关信息和流程的结构性处理对于决策起着至关重要的作用。学生需要理解，流程和项目是如何促使决断产生的以及决定的形成原因。学生能够学到基础的组织理论，以及在团体行为中个人、组织和环境之间的关系对于一个组织文化特点上的影响。学生将了解，在组织和管理一个项目中，将个人想法付诸实践的计划步骤。学生能够了解领导和应变管理的相关知识点，以及能够把这些观点运用到管理实践中。
方法能力（掌握）
学生能够独立组织、策划、设计和实施一个独立的项目。他们有能力去参与和交流组中的决策。学生能够积极参与员工的领导与管理.学生可以将组织学和项目管理学中的知识转化到特殊的实践案例中，并进一步分析和研究。

	3
	课程内容
1. 组织学理论入门
· 组织定义
· 传统的组织学理论
· 新古典组织学理论
· 现代组织学理论
· 在组织中的团队工作
2. 结构和一体化
· 组织的差异性和特殊性
· 组织的一体化和协调性
· 个人和组织
· 组织和环境
3. 组织文化
· 企业交流
· 企业行为
· 信息管理
· 企业社会责任
· 案例分析
4. 流程组织
· 组织中的流程
· 流程的形态
· 流程的调节
计划和投资组合管理
“项目管理”的内容
5. 项目管理
· 项目组织
· 项目管理中的角色
· 项目发展
· 项目计划
· 项目操控
· 项目中的要求
· 风险管理
· 项目管理模式
· 国际化项目
· 案例分析
6. 企业和领导
· 企业中的领导
· 项目中的领导
· 新的领导概念
· 多样性管理
· 领导和动机
· 领导和交际
· 公司决策
· 个人发展
· 战略性的企业领导
7. 团队和领导
· 团队合作的概念
· 工作团队的适度
· 团队中的冲突
· 跨文化团队的领导
· 促进创新
8. 个人领导
· 信息管理
· 思维导图
· 时间管理
· 自我监管
· 工作生活相平衡
· 压力和紧张处理
9. 变革中的组织
· 重组起因
· 创新流程
· 应变管理
· 变革流程中的形态
· 应变管理中的流程操控
· 在组织的变革中学习
· 国际性的变革流程
· 个案分析

	4
	学习方式
课堂学习：集体研讨会形式，引入文献学习
自主学习：文献学习，专题演讲、汇报

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
90分钟的笔试考试，其中“组织学理论”和“项目管理”各占45分钟
学科总成绩中的25%将由课程课堂期间所提交的报告成绩决定。该报告也由学科讲师根据报告内容以及书面的报告提要来进行打分。
报告如有需要也可采用小组的形式，例如制作商业白皮书。授课讲师有义务维持小组成员间所做的贡献和投入的公平性。若有小组成员破坏小组公平性，授课讲师有开除该成员的权利。
若报告或者笔试考试中某一部分考试未通过，则报告和笔试考试二者都需进行补考。

	7
	学分要求
笔试考试及格成绩为4.0

	8
	注释说明
无

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Markus Hemmer教授

	11
	必读文献
Kerzner Harold (2009): Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling.New York

Project Management Institute (2013): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Philadelphia

Miles, Jeffrey A. (2012): Management and Organization Theory, New York

Luthans, Fred/Doh, Jonathan (2011): International Management: Culture, Strategy, and Behavior, Columb

Doppler, Klaus/Lauterburg, Christoph (2008): Change Management. Frankfurt a.M.

Doppler, Klaus/u.a. (2011): Unternehmenswandel gegen Widerstände. Frankfurt a.M.

Kieser, Alfred/Walgenbach, Peter (2010): Organisation. Stuttgart

Klimmer, Matthias (2012): Unternehmensorganisation. Herne

Kreikebaum, Hartmut/u.a. (2002): Organisationsmanagement internationaler Unternehmen. Wiesbaden

Macharzina, Klaus/Wolf, Joachim (2012): Unternehmensführung: Das internationale Managementwissen.Wiesbaden

Schreyögg, Georg (2008): Organisation. Grundlagen moderner Organisationsgestaltung. Wiesbaden

Wolff, Michael (2003): Informationsoptimiertes Organisationsmanagement. Mering


专业领域：高级管理
	模块名称：
D-DM-3.1 行为决策

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
“启发学”和“决策学”
	开课学期
第一学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
学生能够描述出基本行为的微观和宏观影响。学生能够理解，在哪些条件下人们的决策行为会出现一定的特殊性。此外，决策环境是如何影响决策的，是如何导致某种特定的行为的。同时在该课程中，学生也会接触到一些实际的运用案例。
方法能力（掌握）
学生能够把理论性的知识和经验上的概念运用到与经济相关的实践的案例中去。同样，学生还能够判断出，环境条件是如何导致人类决策行为的特殊性的。学生可以将这些知识运用到实践中的决策问题上去。

	3
	课程内容
1. 双系统
· 系统1和系统2以及他们的后果的区别
· 精神劳累和系统2

· 系统1和最初现象
· 直觉和领悟的流畅性
· 验证信息处理
2. 启发学和认知扭曲
· 锚定效应
· 可用性启发学
· 代表性启发学
· 其他启发学
3. 自我过高估计
· 后见之明偏误和遗忘的直觉
· 直觉的有效性和过度自信的直觉
· 直觉和公式
· 外部审视与内部审视对比
“决策学”的课程内容
1. 决策
· 伯努利错误和前景理论
· 禀赋效应
· 消极事件
· 低概率高估和罕见事件
· 精神账户
· 框架效应
2. 两个自我
· 目前存在的自我和回忆中的自我对比
· 生活满意度决定因素
3. 决策构架
· 决策构架哲学简介
· 决策构架和金钱
· 决策构架和社会

	4
	学习方式
课堂学习：集体研讨会形式，引入文献学习
自主学习：文献学习，专题演讲、汇报

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
90分钟的笔试考试，其中，“启发学”和“决策学”各占45分钟。
学科总成绩中的25%将由课程课堂期间所提交的报告成绩决定。该报告也由学科讲师根据报告内容以及书面的报告提要来进行打分。
报告如有需要也可采用小组的形式，例如制作商业白皮书。授课讲师有义务维持小组成员间所做的贡献和投入的公平性。若有小组成员破坏小组公平性，授课讲师有开除该成员的权利。
若报告或者笔试考试中某一部分考试未通过，则报告和笔试考试二者都需进行补考。

	7
	学分要求
笔试考试及格成绩为4.0

	8
	注释说明
这个课程模块在内容上和研究生的相关课程是一致的。

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Fabian Christandl教授

	11
	必读文献
Ariely, D. (2008): Predictably Irrational, New York

Ariely, D. (2010): The Upside of Irrationality. The Unexpected Benefits of Defying. Logic at Work and at Home, New York

Baron, J. (2008): Thinking and Deciding, 4. Aufl., New York

Gigerenzer, G., Hertwig, R., & Pachur, T. (Hrsg.) (2011): Heuristics: The Foundation of Adaptive Behavior,Oxford

Kahneman, D. (2011): Thinking, fast and slow, 15. Aufl., New York

Thaler, R., & Sunstein C. (2009): Nudge – Improving decisions about health, wealth and happiness, London

延伸阅读


专业领域：高级管理
	模块名称：
D-DM-3.2商业伦理

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
“哲学和伦理学”

“经济企业伦理学”
	开课学期
第一学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）
学生根据传统的伦理学理论了解实践哲学的基本原理，并理解决策中的日常生活的问题。学生能够辨别在经济行为和道德行为之间个人和团体决策层面上的基本冲突。学生能够认识到商业伦理在其中的不同作用，并且能够理解经济企业在客户信任、可持续性、管理者培训的发展等领域的现实问题之间的复杂关系。学生能够将这些知识运用到关于在经济行为的公正合法性的实践研讨中去，并且能够辨认出经济行为中能反映基本的行为概念和公正性概念的道德方面的问题。
方法能力（掌握）
学生能够分析经济企业行为中的现实性问题，并能对伦理学的理论在概念上进行反思。学生能够在伦理学理论和商业伦理学的背景下提出解决方案，并且能够对此进行有依据的评判。学生能够把商业伦理方面的理论知识运用到实践问题中，并能够进行合理的分析。此外，学生要能够批判性的理解正义概念，以及在经济方面的决策情况中独立的策划行动方针。

	3
	课程内容
“哲学和伦理学”课程内容
1. 实践性哲学的理论基础
· 目的论伦理学
· 义务伦理学
· 功利主义伦理学
· 契约伦理
2. 实践性哲学的基本问题
· 道德和伦理
· 正当性和合法性
· 在文化框架中的标准和价值
· 媒体伦理
“经济企业的伦理学”

3. 商业伦理的理论基础
· 个人和集体行为：冲突和困境
· 集体活动中的决策方式
· 集体活动中的伦理和道德行为
4. 商业伦理学途径
· 秩序理论取向
· 社会经济途径
· 社会伦理途径
5. 商业伦理的基本问题
· 贸易、合作和信任
· 企业社会责任
· 企业公民
· 市场伦理学
· 管理理论伦理学
· 伦理和全球市场
6. 商业伦理中的公平
· 契约理论概念：John Rawls

· 社会选择概念：Amartya Sen

· 社群概念：Michael Sandel

	4
	学习方式
课堂学习：集体研讨会形式，引入文献学习，也可选择专题报告的方式
自主学习：文献学习，专题演讲、汇报

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
90分钟的笔试考试，其中“实践哲学”和“商业伦理学”各占45分钟

	7
	学分要求
笔试考试及格成绩为4.0

	8
	注释说明
这个课程模块在内容上和研究生的相关课程是一致的。

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Jan Rommerskirchen教授

	11
	必读文献
Aßländer, Michael S. (2011): Handbuch Wirtschaftsethik. Stuttgart

Göbel, Elisabeth (2010): Unternehmensethik: Grundlagen und praktische Umsetzung. Konstanz

Küpper, Hans-Ulrich (2011): Unternehmensethik: Hintergründe, Konzepte, Anwendungsbereiche. Stuttgart

Nida-Rümelin, J. (2005): Angewandte Ethik: Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung.

Noll, Bernd (2010): Grundriss der Wirtschaftsethik. Stuttgart

Pauer, Studer, Herlinde (22010): Einführung in die Ethik. Konstanz

Quante, Michael (42011): Einführung in die Allgemeine Ethik. Darmstadt

延伸阅读
Rawls, John (1979): Theorie der Gerechtigkeit. Frankfurt a.M. [Kapitel 1.1 – 1.4, 2.11 – 2.15, 3.22 – 3.27, 5.41– 5.44]

Sandel, Michael J. (2012): Gerechtigkeit. Berlin [Kapitel 4 & 10]

Sen, Amartya (2010): Die Idee der Gerechtigkeit. München [Kapitel 1,2 & 3,14]


	专业领域：高级管理

	模块名称:
M-DM-3.3案例分析 I– 管理

	总学习时间
125学时
	授课时间
56学时
	自主学习时间
69学时
	学分
5分
	学习时长
1学期

	1
	模块课程
	开课学期
第二学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）：
在案例分析课程中，学生将习得企业规划的基本知识和以及评估当前经济领域走向的能力。多样化的案例主题包括例如：为一些现有业务的企业开发新的经营理念，为现有的集团公司开发新的业务领域和收购并继续经营数字领域里的公司等。
各个案例可以以小组形式完成。该小组可通过与项目负责人即课程主管教师（内部导师）合作完成案例分析。
该模块的目的是将学会的知识，技术，方法和社会技能运用在一个具体的企业经营理念。案例分析结果会以20－30分钟的报告形式进行展示，之后由学生进行讨论评析 。
方法能力（掌握）：
学生将掌握数字化管理领域里内的商业模式评估的管理方法。

	3
	Inhalte 课程内容
1. 启动阶段：总体入门和案例研究方法
· 引入以及相关词汇介绍
· 介绍将要分析的案例或实际开展的项目及合作伙伴
· 介绍具体案例分析和规划方法
· 介绍建立管理理念
· 最终评价和绩效评估所选案例
2. 执行阶段：案例研究开发和加工
· 团队建设
· 集思广益/头脑风暴
· 确定主题
· 初步情况分析
· 商业环境和竞争分析
· 确定目标
· 目标群体的定位和分类
· 确定管理策略
· 确定任务范围
· 确定阶段和里程碑
· 时间和资源规划
· 项目与成本管理
· 发展一个全面的管理理念
· 项目存档


	4
	学习方式
课堂学习：小组与导师一起以会议，研讨会以及报告的形式完成。
自主学习：团队合作，自主分析项目，资料搜集，文献研究，编写报告并展示结果。完成中期报告，最终报告及项目存档。

	5
	修读前提： 
无

	6
	考查方式：
案例研究内容包括期末演示报告以及文字阐述经营理念和案例分析报告（论文形式）。论文和期末报告分数分别占最终成绩的50％。
小组将获得小组成绩。

	7
	学分要求：
论文和期末报告分别占最终成绩的50％。每个部分的及格成绩为4.0。

	8
	注释说明：
无

	9
	模块学分占比：
在120总学分中占5分

	10
	Modulverantwortlicher模块负责人：
教授 博士Achim Menges （Prof. Dr. phil.）

	11
	必读文献：
Becker, L. / Gora, W. (2014): Business Development Management: Von der Geschäftsidee bis zur Umsetzung,Symposion Publishing;

Lutz, A. (2014): Businessplan: für Gründungszuschuss, Einstiegsgeld- und andere Existenzgründer, Linde Verlag Ges.m.b.H.Oehlrich, M. (2010): Betriebswirtschaftslehre: Eine Einführung am Businessplan-Prozess

延伸阅读：
Vogelsang, E. / Fink, C. / Baumann, M. (2013): Existenzgründung und Businessplan: Ein Leitfaden fürerfolgreiche Start-ups, Erich Schmidt Verlag

Faltin, G. (2012): Kopf schlägt Kapital: Die ganz andere Art, ein Unternehmen zu gründen. Von der Lust ein Entrepreneur zu sein.




	专业领域：高级管理

	模块名称:
M-DM-3.4案例分析 II–创业

	总学习时间
125学时
	授课时间
56学时
	自主学习时间
69学时
	学分
5分
	学习时长
1学期

	1
	模块课程
	开课学期
第二学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	

	3
	Inhalte 课程内容
1. 启动阶段：总体入门和案例研究方法
· 引入以及相关词汇介绍
· 介绍将要分析的案例或实际开展的项目及合作伙伴
· 介绍具体案例分析和规划方法
· 介绍建立管理理念
· 最终评价和绩效评估所选案例
2. 执行阶段：案例研究开发和加工
· 团队建设
· 集思广益/头脑风暴
· 确定主题
· 初步情况分析
· 商业环境和竞争分析
· 确定目标
· 目标群体的定位和分类
· 确定管理策略
· 确定任务范围
· 确定阶段和里程碑
· 时间和资源规划
· 项目与成本管理
· 发展一个全面的管理理念
· 项目存档

	4
	学习方式
课堂学习：小组与导师一起以会议，研讨会以及报告的形式完成。
自主学习：团队合作，自主分析项目，资料搜集，文献研究，编写报告并展示结果。完成中期报告，最终报告及项目存档。

	5
	修读前提： 
无

	6
	考查方式：
案例研究内容包括期末演示报告以及文字阐述经营理念和案例分析报告（论文形式）。论文和期末报告分数分别占最终成绩的50％。
小组将获得小组成绩。

	7
	学分要求：
论文和期末报告分别占最终成绩的50％。每个部分的及格成绩为4.0。

	8
	注释说明：
无

	9
	模块学分占比：
在120总学分中占5分

	10
	Modulverantwortlicher模块负责人：
教授 博士Achim Menges （Prof. Dr. phil.）

	11
	必读文献：
Becker, L. / Gora, W. (2014): Business Development Management: Von der Geschäftsidee bis zur Umsetzung,Symposion Publishing;

Lutz, A. (2014): Businessplan: für Gründungszuschuss, Einstiegsgeld- und andere Existenzgründer, Linde Verlag Ges.m.b.H.Oehlrich, M. (2010): Betriebswirtschaftslehre: Eine Einführung am Businessplan-Prozess

延伸阅读：
Vogelsang, E. / Fink, C. / Baumann, M. (2013): Existenzgründung und Businessplan: Ein Leitfaden für

erfolgreiche Start-ups, Erich Schmidt Verlag

Faltin, G. (2012): Kopf schlägt Kapital: Die ganz andere Art, ein Unternehmen zu gründen. Von der Lust ein Entrepreneur zu sein.


	专业领域：专业方向课

	模块名称:
M-DM-4.1 可持续管理

	总学习时间
125学时
	授课时间
56学时
	自主学习时间
69学时
	学分
5分
	学习时长
1学期

	1
	模块课程
	开课学期
第二学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解与理解）：
· 从社会全面性，历史，经济，环境，文化欣赏角度描述和学习可持续发展。
· 从国际化，跨文化和跨学科的视角描述和学习可持续发展及其方法。
· 将不同的国民经济贸易和增长模式系统化，评估全球化、市场经济和世界贸易的关键性。
· 界定和批判企业责任和社会责任以及由此产生的领域、存在的问题和难题。
· 以可持续发展的角度学习国际竞争，集体和个人行为以及制度安排。
· 学习理论和实践性管理网络的方法与关键问题。
方法能力（掌握）：
· 结合当前世界局势运用三重底线和优先模式。
· 分辨可持续性发展的强弱以及不同的国际和跨文化视角的分类。
· 评估人员、工作筹备和机构在国内外环境中的担当的角色和意义。
· 与合作对象开发不同的合作目标和方法。
· 从可持续发展的视角出发而衍生的目标，如气候变化及生物多样性等所代表的社会和人文目标的分类和实际应用。
· 界定货币、社会和环境目标的相关内容和投资者及债权人的关系。
· 界定可持续发展和商业道德之间的联系。

	3
	课程内容：
Teil A: Erklärungsmodelle weltwirtschaftlicher Rahmenbedingungen im Kontext der Nachhaltigkeit

Gesellschaftliche, ökonomische und ökologische Herausforderungen der Moderne

· Globalisierung und Welthandel

· Marktfehler und Marktversagen

· Kapitalismus- und Globalisierungskritik

· Die Grenzen des Wachstums

· Das Anthropozän und ökologische Reserve

· Gesellschaft (zum Beispiel soziale Spaltung, Diversity, Mittelschicht)

· Ökonomie des Klimawandels

· Klimaschutz und Klimaanpassung

Perspektiven der Nachhaltigkeit

· Historische Perspektive

· Ökologische Nachhaltigkeit

· Ökonomische Nachhaltigkeit

· Soziale Nachhaltigkeit

· Nachhaltigkeit aus kultureller Perspektive

· Möglichkeiten und Grenzen einer integrierten Sichtweise

Unternehmerische Verantwortung und CSR

· Der Begriff der Verantwortung

· CSR-Modelle und Perspektiven (Corporate Citizenship, Corporate Social Responsibility, CorporateResponsiveness, Accountability, Corporate Responsibility, etc.)

· Integration wirtschaftsethischer Fragestellungen (als Querbezug zum Modul Wirtschaftsethik)

· Innerer, mittlerer und äußerer Verantwortungsbereich der Unternehmung

· Kritik, Konflikte und Dilemmata

Teil B: Stakeholder Relations und Netzwerkmanagement

Vernetzung von Akteuren

· Grundbegriffe und Definitionen von Netzwerken

· Ökonomische und sozialwissenschaftliche Erklärungsansätze

· Ziele und Kooperationsformen

· Management von Verbünden

· Entwicklungsphasen von Netzwerken

· Netzwerkmanagement in Unternehmen und öffentlichen Institutionen

· Netzwerkmanagement zu NGO’s und Staat

Arenen und Akteure, Interessen und Normen

· Überstaatliche Akteure und institutionelle Arrangements

· Staatliche und regionale Akteure und deren Politik

· Verbände, Vereinigungen und NGOs

· Unternehmungen

· Medien

· Märkte, Kunden und Konsumenten (Querbezug zum Modul: Globale Märkte, Wettbewerb undGeschäftsmodell)

Investor Relations im Kontext nachhaltiger Unternehmensführung

· Institutionelle Grundlagen der Creditor und Investor Relations

· Unternehmenswert als soziale Konstruktion

· Sustainable and Responsible Investments (SRI)

· Beziehungspflege zur „Financial Community“: Medien, Ratingagenturen, Finanzanalysten, Anleger undMultiplikatoren im Handlungsverbund
A部分： 在可持续发展的背景下解释国际经济环境及其模式
现代社会中的经济和生态性挑战
· 全球化和世界贸易
· 市场失灵
· 资本主义和全球化的批判
· 增长的上限
· 人类和生态保护区
· 社会（如：社会鸿沟、多样性、中产阶级）
· 气候变化中经济学
· 环境保护和适应
可持续发展的视角
· 历史角度的可持续性
· 环境的可持续性
· 经济可持续性
· 社会可持续性
· 文化角度的可持续性
· 不同视角的可能性和极限
企业责任和企业社会责任
· 责任的概念
· CSR模式和观点（企业公民、企业社会责任、企业响应速度、问责制、企业责任等）
· 商业道德问题
· 企业责任的内、中、外区
· 批评、冲突和困境
B部分：利益相关者关系和人脉管理
人脉
· 基本术语和定义
· 经济和社会型解释
· 目标和合作形式
· 人脉管理
· 人脉的发展阶段
· 在企业和公共机构的人脉管理
· 与非政府组织和国家的人脉管理
国际竞争与个人兴趣和标准
· 国家行为和制度安排
· 国家和区域行动和他们的策略
· 组织、协会和非政府组织
· 行动
· 媒体
· 市场、客户和消费者（交叉引用到：全球市场、竞争和商业模式）
可持续管理的背景下的投资者关系
· 债权人和投资者关系的制度框架
· 企业价值作为社会建设的关键
· 可持续和责任投资（SRI）
· “金融界”的人脉管理：媒体、评级机构、财务分析师、投资者和行动上的翻倍

	4
	学习方式
课堂学习：研讨会及讨论
自主学习：文献研究，讲座及报告。

	5
	修读前提： 
无

	6
	考查方式：
学生将以项目研究来完成本科目的学习，并以此证明运用所学知识的运用。

	7
	学分要求：
考试及格成绩为4.0。

	8
	注释说明：
无

	9
	模块学分占比：
在120总学分中占5分

	10
	Modulverantwortlicher模块负责人：
教授 博士Lutz Becker （ Prof. Dr.）

	11
	必读文献：
Hauff, M. von/Kleine, A. (2014): Nachhaltige Entwicklung. Grundlage und Umsetzung. 2.: München(Oldenburg).

Pufé, I. (2012): Nachhaltigkeitsmanagement. München (Hanser Verlag).

延伸阅读：
Baumast, A./Pape, J. (2013): Betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement, Stuttgart (UTB).

Busch, T./Bauer, R./ Orlitzky, M. (2015): Sustainable Development and Financial MarketsOld Paths and New Avenues, Adelaide - als ePaper erhältlich.




	专业领域：专业方向课

	模块名称:
M-DM-4.2 国际数字化法

	总学习时间
125学时
	授课时间
56学时
	自主学习时间
69学时
	学分
5分
	学习时长
1学期

	1
	模块课程
	开课学期
第一学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标：
专业能力（了解与理解）：
本课程致力于教授数字化领域的媒体法和公司法及其法律程序 。一方面，使学生在能够识别德国的媒体法规的基础上具备评估相关议题及其在电信媒体（线上操作，互联网）领域中的合法性的能力。另一方面，使学生能够识别和评估不同类别的公司法。本课程也涵盖了基本法中媒体相关条例（媒体基本法）、电信（线上操作、互联网）、言论自由以及著作权法等内容。
基本法第5条记录相关媒体法规（信息传播、新闻传播、广播和电影传播的自由、禁止新闻检查）及其局限性，其中包括相关主题领域，如网络域名交易、网络营销、远程销售、数据保护、网络服务提供和互联网犯罪的法律责任。其中也包括线上操作中言论自由框架内的表达方法，如批判、叫停、校正（撤销）以及侵权及索赔（以著作权侵权、作品的传播利用、版权、人格以及财产及著作合同为重点）的学习。
此外，学生会以实践与实例相结学会合识别并运用德国公司法的相关知识以及欧洲范围内类似法律程序。
方法能力（掌握）：
在本课程中，学生学习媒体法和公司法的理论和实践知识及其在数字化领域中的应用， 不仅在整个媒体法和公司法的方案的定向上，而这种解决方案可能要求学生通过自身在有关数字媒体法律问题的法律知识，或在更复杂的实际情况下，识别并引用其他类型的法律程序来解决问题。


	3
	课程内容
媒体法
1. 基本法规定中的媒体基本权利
· 言论和信息自由
· 报刊传播、广播和电影自由
· 禁止审查制度
2. 电信媒体（网络、互联网）
· 线上操作
· 互联网
· 域名法
· 网络营销
· 远程销售
· 数据保护
· 在线服务提供商的责任
· 互联网犯罪
2. 言论自由
· 批判权
· 叫停权
· 校正（取消）
· 索赔
4. 版权
· 作品理念
· 转播，传播权
· 版权限制
· 著作人格
· 著作权法
公司法
1.公司法律结构（创业方向）
2.民法
3.普通合伙制
4.有限合伙制
5.俱乐部
6.有限责任公司
7. 经营者公司（有限责任）
8.股份公司
9.特殊情况下的公司责任
10.欧洲公司法基础

	4
	学习方式
课堂学习：与文献研究相结合的公共课以及小组讨论。
自主学习：文献研究以及报告。

	5
	修读前提： 
无

	6
	考查方式：
学生将在期末完成90分钟的笔试，其分别包括媒体法和公司法各45分钟。

	7
	学分要求：
笔试考试及格成绩为4.0。

	8
	注释说明：
不适用

	9
	模块学分占比：
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人：
教授 博士 Prof. Dr. Wieland Bosman (Prof. Dr. ), Achim Menges (Prof. Dr.)


	11
	必读文献：
Härtling, Internetrecht, 5. Aufl. 2013
Hoeren/Sieber, Handbuch Multimediarecht, Loseblatt: Stand 2014
Köhler/Arndt/Fetzer, Recht des Internet, 7. Aufl. 2011
Spindler/Schuster, Recht der elektronischen Medien, 2. Aufl. 2011

Führich, E., Wirtschaftsprivatrecht: Bürgerliches Recht, Handelsrecht, Gesellschaftsrecht, 12. Aufl. 1012Grunewald, B., Gesellschaftsrecht, 9. Aufl. 2014

延伸阅读：
Haug, Internetrecht, 2. Aufl. 2010

Hoeren, Internet- und Kommunikationsrecht, 2. Aufl. 2012

Klunziger, E., Grundzüge des Gesellschaftsrecht, 16. Aufl. 2012


专业领域：专业方向课
	模块名称
M-DM-4.3 公司咨询与市场

	总学习时间
125小时
	[image: image1.png]



授课时间
56小时
[image: image2.png]



	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	[image: image3.png]



学习时长
一个学期

	1
	模块课程
	开课学期
第二学期
[image: image4.png]



	开课频率
每个学期

	计划课堂规模
20人


	2 
	学习目标
专业能力（了解与理解）
在“公司咨询与市场”的课程里，学生首先学习的是市场营销的理念、定位和应用范围。再者，将会学习的是市场营销和企业规划框架内的可持续营销战略的相关基础知识。在此基础上，学生将会掌握与实际相关的知识和能力，使他们能够独立评估自己范围内的市场营销项目。该课程重点是项目管理和呼叫控制与管理。在案例研究中，学生将要学会分析企业情况，评估市场营销要求，计划市场营销项目构建。此外，在本学期，学生将会在案例研究报告中，演讲和讨论自己为企业所设计的营销方式。
方法能力（掌握）
通过该模块课程的学习，学生将会掌握与实际相关的知识和能力，使他们能够独立地以相应的项目管理的方法控制和管理市场营销项目。凭借所学的市场营销知识、战略，学生能够在市场和企业挑战有的放矢地找到可持续方略。

	3 
	课程内容
1. 市场营销基础
· 构建交易流程
· 市场营销的概念和导向
· 市场营销的应用范围
· 相关市场的行为方式 
2. 市场营销与企业规划战略
· 市场选择战略 
· 市场参与者战略 
· 市场战略分析工具
 
3. 咨询项目管理要求
· 项目管理的主题范围 
· 项目管理方法 
· 项目管理组织 
· 客户沟通 
· 呼叫控制与管理 
4. 案例研究
· 制药业 
· 企业资源规划业 
· 航天航空业 
· 企业建立 
· 随堂报告与演讲

	4 
	学习方式
课堂学习：研究型课程主要形式包括案例研究、深化练习以及指导理论学习。此外，还
包括研究与课程“公司咨询与市场”相关的案例，并撰写报告及演讲。
自主学习：研读文献和演讲
授课语言：英语


	5 
	修读前提
无

	6 
	考查方式
该课程考试形式为完成项目报告。在项目报告中，需将所学的方法运用至企业综合业务或者公司建立的方面上，并加以证实。此外，学生将以小组形式设计一项咨询项目，关于一项新计划（例如，项目启动或是企业综合业务）或关于现有企业。


	7 
	学分要求
总成绩至少达到4,0才能通过。

	8 
	注释说明
不适用

	9 
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10 
	模块负责人
Prof. Dr. Frank Lasogga 

Frank Lasogga教授

	11 
	必读文献
Backhaus, K.; Voeth, M. (2014): Industriegütermarketing: Grundlagen des Business-to-Business- Marketings, 10. Aufl., Wiesbaden. 
Bruhn, M. (2012): Relationship Marketing: Das Management von Kundenbeziehungen, 3. Aufl., Wiesbaden. 
Homburg, C. (2014): Grundlagen des Marketingmanagements: Einführung in Strategie, Instrumente, Umsetzung und Unternehmensführung, 4. Aufl., Wiesbaden. 
Kerth, K.; Asum, H.; Nührich, K. P. (2007): Die besten Strategietools in der Praxis mit CD-ROM, 2. Aufl., München, Wien. 
Meffert, H.; Bruhn, M. (2012): Dienstleistungsmarketing: Grundlagen - Konzepte – Methoden, 7. Aufl., Wiesbaden. Patzak, G.; Rattay, G. (2014): Projektmanagement: Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen, 6. Aufl., Wien. 
Scharlau, Ch.; Rossié, M. (2014): Gesprächstechniken, 2. Aufl., Freiburg, München. Thiele, A. (2006): Die Kunst zu überzeugen: Faire und unfaire Dialektik, 8. Aufl., Berlin u.a. Zell, H. (2015): Projektmanagement. - lernen, lehren und für die Praxis, 6. Aufl., Norderstedt. 
延伸阅读
Hünerberg, R.; Mann, A. (Hrsg.) (2009): Ganzheitliche Unternehmensführung in dynamischen Märkten, Wiesbaden. 




专业领域：专业方向课
	模块名称
M-DM-4.4 社交媒体管理（一）

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
[image: image5.png]



	[image: image6.png]



自主学习时间
69小时
	学分
5分
	[image: image7.png]



学习时长
一个学期


	1
	模块课程
社交媒体管理
基于社交媒体的企业沟通
案例研究练习

	开课学期
第二学期
[image: image8.png]



	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人
[image: image9.png]




	2 
	学习目标
专业能力（了解与理解）
在该课程里，学生需要理解的是，在社交媒体沟通管理中，工具使用的目的以及沟通渠道。他们将会学到，如何在社交网站上传播和沟通。借助于实践研究案例，学生将学到的是，企业里使用社交网络会有哪些机遇和风险，由此对于运营和战略性市场营销造成哪些后果。
该课程重点是，理解社交媒体与企业沟通的结合以及跨媒体沟通的举措。学生将会在社交媒体领域里的“营销活动”、“企业沟通”和“数字媒体”这些模块中，培养相应能力。
方法能力（掌握）
在研究生重点模块里，重要的是培养实际操作能力。学生可以增强分析和组织能力，学习社交媒体工具相关概念和目标。在完成部分模块学习后，学生能够将与实际相关的技能，运用到社交媒体管理领域里，分析和克服由社交媒体产生的问题和危机情况。通过学习，学生能够从各种社交媒体渠道获得有利的数据，用于解说以及运用于具体的任务中。


	3 
	课程内容
社交媒体管理
1. 社交媒体沟通
· 社交媒体沟通目标
· 社交媒体沟通策略 
· 沟通形式：“保龄球”和桌面弹球” 
· 沟通与和谐 
· 社交媒体中的跨媒体 
· 社交网站设计与可用性
2. 社交媒体营销 
· 社交媒体营销概念 
· 社交媒体里的品牌沟通 
· 社交媒体战略 
· 以信任为营销目标 
· 社交媒体信任管理 
· 以企业形象和声誉为营销目标 
· 声誉管理 
· 社交媒体营销工具：
· 电子邮件
· 移动媒体
· 病毒营销
· 社交游戏
· 社交媒体品牌塑造 
· 跨媒体沟通工具
3. 社交媒体监测 
· 社交媒体战略性测量 
· 目标定义 
· 社交媒体测量过程 
· 社交媒体成效计量 
· 社交媒体计量参数 
· 成功因素 
· 分析范围 
· 计量方法和工具 
· 社交媒体投资回报率（ROI）
· 案例研究 
4. 社交媒体网站分析学 
· 关键绩效指标
· 宏对话和微对话
· 社交媒体网站分析学：推特、博客、视频
· 移动客户分析
· 大数据营销循环
 
基于社交媒体的企业沟通
5. 社交媒体营销活动 
· 社交媒体营销活动概念
· 社交营销活动的目标和对象
· 社交营销活动的战略和通告
· 营销活动里的跨媒体沟通
· 案例研究
6. 社交媒体公共关系
· 社交媒体公共关系的目标
· 社交媒体口碑传播
· 社交媒体公共关系战略
· 公共关系里的跨媒体沟通
· 案例研究
7. 社交媒体实时沟通 
· 实时沟通
· 投放市场与重新投放市场
· 现场演示
· 专家
· 跨媒体实时沟通
· 案例研究
8. 社交媒体危机沟通 
· 社交媒体风险
· 社交网络病毒
· 社交媒体危机沟通
· 社交媒体危机发展过程
· 声誉危机
· 共鸣危机
· 批判应对
· 案例研究
案例研究
9. 案例研究
· 演讲分析一个来自以下领域的社交媒体案例：化妆品、服务、运动、奢侈品、电子商务、旅游、政治。
· 设计一个社交媒体方案
 

	4 
	学习方式
课程学习：研究型课程，练习（专题报告、案例研究和小组作业），指导文献阅读
自主学习：研读文献，探讨研究案例，完成习题，准备专题报告/演讲。

	5 
	修读前提
无

	6 
	考查方式
项目报告的形式为撰写专题报告（小论文）和报告演说（演讲）。
案例研究报告由本校导师评分，报告以小组形式完成和评定。
学期制演讲的评分，如果有相关行业的合作伙伴，在项目结束后，由本校导师与其共同协商评定。
项目报告须以相同部分的演讲和手稿共同评分。
导师负责监督每位小组成员报告的公平分配。如果无法确定公平分配，将会把个别报告和项目的成员排除在外。
如果仅有报告或演讲其中一部分成绩，即评定为“不及格”（5,0）。成绩不及格，两部分均须补考，即报告和演讲。

	7 
	学分要求
报告和演讲成绩至少达到4,0才能通过。

	8 
	注释说明
该模块为第三学期“社交媒体管理（二）”模块的基础。

	9 
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10 
	模块负责人
Prof. Dr. Dominik Große Holtforth

Dominik Große Holtforth教授（博士）

	11 
	必读文献
Blanchard, O. (2012): Social Media ROI. München

Hennig-Thurau, Thorsten (2010): Relationship Marketing. Berlin/Heidelberg

Lovett, J. (2011): Social Media Metrics Secrets. Indianapolis (IN)

Thexis – Marketing Review St. Gallen (4/2012): Social Media. St. Gallen 

Weiterführende Literatur

延伸阅读
Powell, G.R./u.a. (2011): ROI of social media. Hoboken (NJ) 


专业领域：专业方向课
	模块名称
M-DM-4.5 社会学与传播

	总学习时间
125小时

	授课时间
56小时
[image: image10.png]



	[image: image11.png]


自主学习时间
69小时
	学分
5分
	[image: image12.png]


学习时长
1 学期

	1
	模块课程
社会学与传播理论
通信作为一种社会行为
	开课学期
第三学期
[image: image13.png]



	开课频率
每个学期

	计划课堂规模
20人

	2 
	学习目标
专业能力（了解与理解）
企业行为的通信属于社会学和传播学理论范畴。在该模块课程中，学生将认识到社会观念的发展，理解传播学研究为社会行为理论。通过学习实用主义、功能主义和建构主义理论，学生能够辨认社会学主要的理论家和社会学术语，与传播学之间的相互联系和区分。他们还将认识社会传播学理论：言语行为理论、批判理论和新实用主义。学生将理解受众及企业行为和通讯的基本概念，如：位置、角色、约束和力量。由此可以从行为者概念及当前研究过渡到社会环境。学生可以通过对社会传播学理论的理解，为接下来企业通讯研究主题和专业领域以及重点模块奠定理论基础，建立实际联系。
方法能力（掌握）
通过对该模块课程的学习，学生可以将社会学和传播学概念之间的联系相互转化，理解当前发展，理解在所学的理论背景下企业行为者通信的问题。他们可以在企业行为者理论方法的框架内，独立研究找出问题解决方法和策略。学生通过对“经济人”的社会理论模型和“社会人”企业通信之间的概念冲突的理解，可以得出用于独立通信工作的实用性结论。


	3 
	社会学与传播
1. 社会学基础
· 古希腊罗马时期和中世纪时期的历史基础：柏拉图、亚里士多德、奥古斯丁、奥卡姆的威廉 
· 近代社会观念（立宪制）：托马斯·霍布斯、约翰·洛克、让-雅克·卢梭、伊曼努尔·康德
2. 近现代社会学导论
· 近现代社会学理论经典代表：
· 奥古斯特·孔德
· 卡尔·马克思
· 赫伯特·斯宾塞
· 爱弥尔·涂尔干
· 斐迪南·滕尼斯
· 格奥尔格·齐美尔
· 马克斯·韦伯
3. 传播学理论：实用主义
· 查尔斯·桑德尔·皮尔士、威廉·詹姆斯、约翰·杜威
· 乔治·赫伯特·米德、赫伯特·布鲁默 
· 路德维希·维特根斯坦  
· 安塞姆·施特劳斯
4. 传播学理论：系统论 
· 塔尔科特·帕森斯  
· 尼克拉斯·卢曼 
· 乔治·卡斯帕·霍曼斯
通信作为社会行为
5. 社会构建主义 
· 知识与现实：阿尔法特·舒茨、彼得L.伯杰、托马斯·卢克曼 
· 通信与符号：罗兰·巴特
· 通信与力量：皮埃尔·布迪厄
6. 传播社会学理论 
· 言语行为理论：约翰L·奥斯汀、约翰·塞尔
· 批判理论：尤尔根·哈贝马斯
· 新实用主义：理查德·罗蒂、罗伯特·布兰顿
7. 经济交流社会学
· 经济人
· 理性选择与博弈论
· 社会人
· 决定论与自由意志
· 社会环境论
· 社会环境案例研究
 

	4 
	学习方式
课堂学习：研究型课程以及引导学生进行文献阅读
自主学习：研读文献，准备演讲和报告
授课语言：英语

	5 
	修读前提
无

	6 
	考查方式
该模块课程的考试形式为90分钟书面考试。考试内容分为“社会学与传播理论”和“通信作为一种社会行为”两部分，每部分为45分钟。

	7 
	学分要求
书面考试成绩至少达到4,0才能通过。

	8 
	注释说明
不适用

	9 
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10 
	模块负责人
Jan Rommerskirchen教授（哲学博士）
Achim Menges（哲学博士）

	11 
	必读文献
Rommerskirchen, Jan (2014): Soziologie & Kommunikation, Wiesbaden

Dimbath, Oliver (2012): Einführung in die Soziologie. Stuttgart

Korte, Hermann (2011): Einführung in die Geschichte der Soziologie, Wiesbaden

Schützeichel, Reiner (2004): Soziologische Kommunikationstheorien, Konstanz Joas, Hans/Knöbl, Wolfgang (2004): Sozialtheorie. Frankfurt a.M.

Miebach, Bernhard (2010): Soziologische Handlungstheorie, Wiesbaden

Pörksen, Bernhard (Hrsg.) (2011): Schlüsselwerke des Konstruktivismus, Wiesbaden

Reichertz, Jo (2009): Kommunikationsmacht. Wiesbaden 
延伸阅读
Brandom, Robert B. (2000): Expressive Vernunft. Frankfurt a.M. [Kapitel 3: Sprachliche Festlegung und diskursive Festlegung]

Bourdieu, Pierre (2005): Was heisst sprechen? Wien [Kapitel I und II]

Dahrendorf, Ralf (2010): Homo Sociologicus. Wiesbaden

Habermas, Jürgen (2004): Wahrheit und Rechtfertigung. Frankfurt a.M. [Kapitel I,2: Rationalität der Verständigung]

Mead, George H. (1973): Geist, Identität und Gesellschaft. Frankfurt a.M. [Kapitel III: Identität]

Searle, John (2012): Wie wir die soziale Welt machen. Berlin [Kapitel 7: Formen der Macht]


Fachgebiet Schwerpunkt Management

专业领域：管理
	模块名称
M-DM-4.6电子商务

	总学习时间
125小时
	[image: image14.png]


授课时间
56小时
[image: image15.png]



	[image: image16.png]


自主学习时间
69小时
	学分
5分
	[image: image17.png]


学习时长
一个学期

	1
	模块课程
电子商务管理
电子商务管理案例研究
	开课学期
第三学期
[image: image18.png]



	开课频率
每个学期

	计划课堂规模
20人


	2 
	学习目标
专业能力（了解与理解）
学生将在课程“电子商务管理”中学习制定、分析、管理、实施电子商务战略和流程。通过该模块的学习，学生将会掌握与实际相关的知识和能力，使他们能够独立在电子商务领域里，开辟新途径，建立竞争优势，设计和实施电子商务商业模式以及营销模式。该课程重点有：电子商务的战略性问题、网站分析学和网络营销控制的主题、信息技术系统、物流、电子商务国际化问题的电子商务法律问题。
此外，学生能够在课程“电子商务案例研究”中，在案例里认识和评价行业经济机制，分析评估相关电子商务企业的发展和战略。
方法能力（掌握）
在该模块课程里，学生将学习分析和评价方法，来研究和评价电子商务商业模式、电子商务战略以及业务流程。此外，还将学习方法的应用。

	3 
	课程内容 
电子商务管理 

1. 战略性电子商务管理 

· 电子商务管理商业模式  
· 电子商务管理增长型战略和竞争战略  
· 电子商务客户联系和品牌建立  
2. 电子商务企业管理 

· 电子商务目标  
· 计划  
· 网站分析学  
· 控制管理  
· 关键绩效指标
3. 电子商务信息技术管理
· 商店系统 

· 虚拟主机、服务器和基础设施 

· 店铺前端管理 

· 店铺后端管理 

· 移动电子商务应用设计和操作
4. 电子商务物流 

· 物流配送
· 仓储物流 

· 航运物流 

5. 国际化 

· 国际化战略 

· 电子商务目标市场 

· 电子商务国际化战略
· 国际化运作问题 

6. 电子商务法律问题
· 远程销售法和消费者权益保护法 

· 竞争法 

· 隐私和版权 

· 电子商务中的法律冲突
电子商务案例研究
1. 电子商务平台：亚马逊  
2. 多渠道商务：Media-Markt/Saturn  
3. 价格领袖：Zooplus  
4. 质量优先：Musikhaus Thomann  

	4 
	学习方式
课堂学习：讲师授课，研究型课程，引导学生进行文献阅读
自主学习：研读文献，准备演讲
授课语言：英语

	5 
	修读前提
无

	6 
	考查方式
该模块课程的考试形式为完成项目报告。项目报告要求学生完成一项网店设计，篇幅为15页，并做演讲。该模块的成绩50%为项目报告撰写，50%为项目演讲。

	7 
	学分要求
书面成绩至少4,0以上才能通过。

	8 
	注释说明
不适用

	9 
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10 
	模块负责人
Prof. Dr. Dominik Große Holtforth

Dominik Große Holtforth教授（博士）
[image: image19.png]




	11 
	必读文献
Heinemann, G. (2013): Der neue Online-Handel: Erfolgsfaktoren und Best-Practices, 5. Aufl.,

Heinemann, G.; Haug, A. (Hrsg., 2010): Web-Exzellenz im E-commerce – Innovation und Transformation im Handel, Wiesbaden

Hunt, B. (2011): Convert! Designing Web Sites To Increase Traffic And Conversion, Hoboken, N.J.

Kollewe, T.; Keukert, M. (2014): Praxiswissen E-commerce. Das Handbuch für den erfolgreichen Online- Shop, Köln

延伸阅读
Kaushik, A. (2009): Web Analytics 2.0: The Art of Online Accountability and Science of Customer Centricity, Hoboken, N.J. 

Kollmann, T. (2013): E-Entrepreneurship: Grundlagen der Unternehmensgründung in der Net Economy, Wiesbaden, 5. Aufl., Wiesbaden. 

Peters, R. (2010): Internet-Ökonomie, Heidelberg.


	专业领域：专业方向课 

	模块名称
D-DM-4.7技术应用与数据管理 

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
	开课学期
第三学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
在技术应用与数据管理的学习中，学生将学习到有关技术数据的更替过程和评估方法的基本知识。学生将掌握与数据相关的技能并接受不同类型的训练方法，为将来的实际工作打下基础。
专业能力（了解与理解）
· 技术应用
学生们将了解如何采集数据，不同的数据源以及各个数据间的相关性和相互依赖性。这将培养训练学生独立地表达能力和从分析中得到结果的能力。在各种不同的方法/应用程序中独立分析数据，学生分析它们的优点和缺点。学生学习理解，使用何种应用程序/方法来解决问题。
· 数据管理
学生了解到不同的方法/算法, 同时分析出各种数据分析法的优点和缺点。运用算法的工具使学生学会对结果进行自测和验算。
方法能力（掌握）
· 技术应用
在模块完成后，学生将能够在课程中运用的各种应用，并在不同的情况下选用适当的应用程序。具体来说，就是选择了一个开放源码的解决方案，学生将在课程的实际运用部分中得到练习。开源解决方案让学生​​对专业的数据进行分析，无需额外的软件费用。
· 数据管理
学生在完成模块后，能够使用一个开源应用程序和分析数据的五个基本功能。这些都是使用神经网络进行分析。在这些算法的理论分析帮助下，让结果更显而易见。

	3
	课程内容
1. 技术应用及数据管理的基本概念
· 数据分析和数据处理的历史（包括硬件部分）
· 数据和数字化的重要性
· 数据分析的目标，数据分析的技巧
· 商务智能、开源软件项目和大数据入门
2.“技术应用”入门与掌握
技术数据采集入门
· 不同的数据源及其间相互关系
· 数据储存，数据库和数据仓库
· 技术应用基础
· 不同的应用方式简介及其优缺点
3.“数据管理”入门与掌握
· 算法基础
· 数据管理方法
· 数据挖掘过程
· 数据挖掘技术
· 视觉和机械方法
· 算法的介绍概述
· 不同的算法解读和结果的反应方式
· 可选补充内容：Web和文本挖掘的基础知识
 
4.IT技术条件的掌握
· 计算机开源软件安装及说明
· 应用程序的介绍和说明
· 数据采集和读取样本数据的初步分析
5. 方法：相关性分析
· 相关分析的理论依据
· 相关性分析的样本数据应用案例
6.方法：购物篮分析（关联规则）
· 购物篮分析的理论基础
· 购物篮分析的样本数据应用案例
7.方法：聚类分析K均值
· 聚类分析K均值的理论基础
· 聚类分析K均值样本数据应用案例 
8.方法：线性回归分析
线性回归分析的理论基础
线性回归分析样本数据应用案例
9.方法：神经网络分析
· 神经网络分析的理论基础
· 神经网络分析样本数据应用案例 
10.方法：实际运用数据分析
· 学生将根据公司的数据进行分析并验证其可行性。
· 使用演讲报告的形式展示研究成果
· 学生将从道德性、伦理性和数据分析的安全性方面进行评估和讨论

	4
	学习方式
课堂学习：讲师授课，研究型课程，引导学生进行文献阅读
自主学习：研读文献，准备演讲
授课语言：英语

	5
	修读前提
无

	6
	考查方式
学生通过一个项目完成“技术的应用和数据管理”的学习。在项目工作中，他们必须证明他们运用已学过的知识来分析已有的数据。此外，学生们以小组的形式收集数据，并进行数据分析。

	7
	学分要求
书面成绩至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
不适用

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof. Dr. Achim Menges 

	11
	必读文献
Fahrmeir, L.; Künstler, R.; Pigeot, I.; Tutz, G.: Der Weg zur Datenanalyse 
Matthew A. North (2012): Data Mining for the Masses, Global Text Project 
Philipp K. Janert (2010): Data Analysis with Open Source Tools, O'Reilly & Associates
延伸阅读
Bauer, Andreas und Günzel, Holger (Hrsg.) (2009): Data-Warehouse-Systeme, 3. Aufl. Heidelberg: dpunkt 

Chamoni, Peter, Gluchowski, Peter (Hrsg.) (2010): Analytische Informationssysteme, 4. Aufl.Heidelberg: Springer 

Vijay Kotu (2014): Predictive Analytics and Data Mining: Concepts and Practice with RapidMiner, Morgan Kaufmann 
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	专业领域：专业方向课 

	模块名称
D-DM-4.8社交媒体管理  

	总学习时间
125小时
	授课时间
56小时
	自主学习时间
69小时
	学分
5分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
研讨课“社交媒体中的品牌传播”

研讨会“社群管理”

练习“案例研究”￼￼
	开课学期
第三学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解和理解）
学生们认识到品牌的沟通以及社交媒体中的机遇和挑战。学生将会了解到口碑（口口相传）作为品牌管理在社交媒体中的沟通工具。他们将学习到社交媒体对公司的声誉和在沟通中建立的品牌信任度的重要性，以及将了解品牌管理在实际运用中的情况。
在社群管理中，学生了解社交媒体的特别沟通方法和在不同领域的沟通管理方法。通过对于实际案例的研究，从中加深了学生在品牌管理和社群管理的领域的专业知识。
方法能力（掌握）
在研究生的学习中，难点在于实际运用能力。学生掌握为企业管理社交媒体的各种方法，他们了解品牌传播和公共管理的风险和机遇，并能够实际运用他们的所学技能。学生将课堂上所学的理论转换成实际解决问题的方法。在讲座课上，学生对案例进行研究、分析、讨论所涉及的理论基础，并独立发展出个人的解决方案。

	3
	课程内容
“社交媒体品牌传播”

1.社交媒体中的品牌
· 社交媒体的品牌管理
· 社交媒体中的传播策略
2.商标和口碑
· 社交媒体中的口碑
· 品牌神话
· 品牌内容
· 品牌的舞台 
3.社交媒体品牌管理
· 社交媒体中的品牌客户关系
· 品牌声誉管理
· 品牌信用管理
· 社交媒体中的企业品牌
4. 社交媒体中的品牌引导
· 线上/线下的品牌引导
· 社交媒体中的品牌认证
· 社交媒体中的品牌传播的娱乐方式
· 通过社交媒体增值品牌价值
5.社交媒体的品牌控制
· 社交媒体控制
· 品牌控制的方法和目标
· 品牌控制的特征指数
 
社群管理
6.社群中的传播
· 社群管理的沟通方式
· 通信媒体和互联网 2.0

· 沟通调节
· 社群风险
· 危机管理
7. 社群管理
· 公共管理的组织形式
· 社群的宣传活动
· 社群概念
· 社群的目标和目标群体
· 社群的战略与信息媒介
· 案例研究
案例研究 
8.案例研究
· 对不同领域的公司进行案列分析（报告形式，需要附件手稿）
· 案例讨论与解决方式分析

	4
	学习方式
课堂学习：研讨会，练习（案例分析和小组工作）和文献研究
自主学习：文献、案例研究和演讲

	5
	修读前提
需完成社会化媒体营销1的课程内容，在特殊情况下提供可无视该前提。

	6
	考查方式
小论文和演讲。
小论文由各个任课老师进行打分。
有关课程的项目实习，由指导老师与课外相关负责人联系。
总分将由书面的小论文以及口头的演讲组成。
任课老师将平等对待每一位学生的论文和演讲。
如若小论文或演讲不通过（5.0），学生将参加补考，补考包含书面报告和演讲两部分。

	7
	学分要求
书面报告以及演讲至少4,0以上才能通过。

	8
	注释说明
不适用

	9
	模块学分占比
在120总学分中占5分

	10
	模块负责人
Prof. Dr. phil. Jan Rommerskirchen 

	11
	必读文献
Barker, Melissa/u.a. (2012): Social Media Marketing. Mason 
Dörfel, Lars/Schulz, Theresa (2011): Social Media in der Unternehmenskommunikation. Berlin 

Grabs, Anne/Bannour, Karim-Patrick (2012): Follow me. Erfolgreiches Social Media Marketing. Bonn 

Roskos, Matias (2012): Social Media Communities. Weinheim Scherer, Helmut /u.a. (2012): Marken im Web 2.0. Köln 
延伸阅读
Hettler, Uwe (2010): Social Media Marketing. München 


	专业领域

	模块名称
M-DM-5.1 案例分析 III - 商业白皮书

	总学习时间
125小时
	授课时间
28小时
	自主学习时间
97小时
	学分
10分
	学习时长
一个学期

	1
	模块课程
	开课学期
第四学期
	开课频率
每个学期
	计划课堂规模
20人

	2
	学习目标
专业能力（了解和理解）：
学生将在课程中了解到了解到策划一份商业白皮书的整个规划内容，并对实际运用中的成功因素具备评估的能力。
商业计划书的内容包括：例如，如何成立企业、已成立企业的新商业构想、或者是在数字领域的经营计划。
各个主题可以以团队的形式进行研究。任课老师讲负责对小组的结论进行建议和指导。
该模块的目的是让学生学习到在拟定具体的商业计划书中所涉及的技术，方法和技能，并在20到30分钟内以演讲的形式将结果呈现给教师并接受与其他小组进行讨论。
方法能力（掌握）：
学生掌握各个业务部门的业务指标和规划的参数，并将这些参数纳入商业模式进行反思和评价。

	3
	课程内容
1. 启动阶段：商业计划入门
· 商业白皮书建立入门
· 集思广益/头脑风暴
· 确定主题
2.执行阶段：商业计划的展开与完善
· 市场和竞争对手的分析  

· 商业计划中各个组成部分的展开
· 中期报告和反馈会议
3.实施阶段：演讲：案例介绍与研究
· 商业计划演示和讨论
· 撰写并上交商业计划书

	4
	学习方式
课堂学习：以小组的形式进行研讨会，与项目合作伙伴一同演讲
自主学习：团队合作，分配项目任务和分任务，分析归类、文献研究、修正结果、中期/终期演讲、记录项目过程

	5
	修读前提
无。建议完成模块M-DM-3.3和M-DM3.4的课程学习

	6
	考查方式
该模块的成绩由书面的小论文和口头的演讲报告两部分组成。

	7
	学分要求
小论文和演示各占50％的成绩。每个模块必须以至少4.0的成绩通过。

	8
	注释说明
不适用

	9
	模块学分占比
在120总学分中占10分

	10
	模块负责人
Prof. Dr. phil. Achim Menges 

	11
	必读文献
Becker, L. / Gora, W. (2014): Business Development Management: Von der Geschäftsidee bis zur Umsetzung, Symposion Publishing; 
Lutz, A. (2014): Businessplan: für Gründungszuschuss, Einstiegsgeld- und andere Existenzgründer, Linde Verlag Ges.m.b.H. 
Oehlrich, M. (2010): Betriebswirtschaftslehre: Eine Einführung am Businessplan-Prozess 
延伸阅读
Vogelsang, E. / Fink, C. / Baumann, M. (2013): Existenzgründung und Businessplan: Ein Leitfaden für erfolgreiche Start-ups, Erich Schmidt Verlag 
Faltin, G. (2012): Kopf schlägt Kapital: Die ganz andere Art, ein Unternehmen zu gründen. Von der Lust ein Entrepreneur zu sein. 
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